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ABSTRAK 

 

Simanjuntak, Larisma. 2013. Evaluasi Kualitas Pelayanan Perpustakaan Pusat 
Universitas Medan Area Dengan Menggunakan Metode LibQual. Medan: 
Departemen Studi Perpustakaan dan Informasi Fakultas Ilmu Budaya 
Universitas Sumatera Utara. 
 
Penelitian ini bertujuan untuk   mengetahui kualitas pelayanan di Perpustakaan Pusat 

UMA berdasarkan evaluasi  metode LibQual. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah metode desktiptif dengan alasan untuk menggambarkan data yang telah terkumpul 
sebagaimana adanya. Populasi dari penelitian ini adalah mahasiswa yang menjadi anggota 
Perpustakaan Pusat Universitas Medan Area sebanyak 4.335 orang.  Sampel dalam penelitian 
ini adalah sebanyak 98 orang  responden dengan teknik pengambilan besaran sampel 
menggunakan  rumus slovin. 

Hasil penelitian melalui evaluasi dengan metode LibQual menunjukkan bahwa, 
kualitas layanan pada dimensi Affect of Service yaitu Assurance, yang mencakup pengetahuan 
pustakawan 69% dan keramahan pustakawan 52%. Empahty yang mencakup kepedulian 
pustakawan 80% , Responsiveness yang mencakup sikap tanggap pustakawan 68% dan 
reliability yang mencakup kecepatan pustakawan 46% dan ketepatan pustakawan dalam 
memberikan layanan 63%. Sementara pada dimensi Information control  yang mencakup 
ketersediaan koleksi 20%, akses menemukan koleksi 32%, kemutakhiran koleksi 16%, 
kerelevanan koleksi 43%, penggunaan OPAC dalam penelusuran informasi 61%, penggunaan 
internet dalam mencari informasi 29%. Kemudian pada dimensi Library as place  yaitu 
kelengkapan fasilitas gedung dan peralatan  perpustakaan  22%, kenyamanan ruang baca 
53%, penerangan ruang jajaran koleksi 65%, penyediaan locker 83%, keterbukaan 
perpustakaan sebagai aktivitas diskusi belajar 73%, kebersihan ruangan perpustakaan 92%. 
 Berdasarkan evaluasi kualitas dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan pada 
dimensi Affect of Service dan Library as place  telah menunjukkan nilai yang baik dan sesuai 
dengan harapan pemustaka. Disarankan untuk dimensi Information control dapat 
ditingkatkan. 

 
 

Kata Kunci: Kualitas, Pelayanan, Metode LibQual. 
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